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primin ödenmemesi halinde poliçe teslim edilmiş olsa dahi sigortacının sorumluluğu başlamaz. Primin taksitli olarak ödenmesi kararlaştırılmışsa poliçe 
üzerinde ödeme tarihleri ve tutarları yazılı prim taksitlerinin zamanında ödenmemesi durumu temerrüt nedeni olarak kabul edilir ve TTK`nın 
1434.Maddesinde belirtilen hükümler uygulanır. Prim tutarı, taksit ve vadeleri teminatlar bölümünde belirtilmiştir.

Uyarı: Hasar tazminatının ödemesi sırasında, ödenmemiş prim borcunun tamamı ödenecek tazminat tutarından düşülecektir.

COĞRAFİ SAHA : Türkiye 

YETKİLİ MAHKEME :  Bu  sigorta  Türkiye  yasaları  dahilinde  oluşturulacak  ve  Türkiye yasalarına tabi olacaktır ve tarafların her biri Türkiye 
Mahkemelerinin münhasır yargı  yetkisine başvurmayı kabul etmektedirler.    

SİGORTA KONUSU
Bu sigorta ile sigortacı; sigortalının poliçede belirtilen ve 6.4.2019 tarihli ve 30737 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Asansör İşletme ve Bakım 
Yönetmeliğinde çerçevesi çizilen mesleki hizmetleri kusurlu olarak gereği gibi yerine getirmemesinden ötürü doğacak zararlar nedeniyle üçüncü şahıslar 
tarafından kendisine karşı ileri sürülecek tazminat taleplerinin sonuçlarına karşı sigortalıyı poliçede belirtilen teminat limitine kadar aşağıda yazılı özel 
şartlar ile ekli Mesleki Sorumluluk Sigortası Genel Şartlarının A.1 Maddesi (b) fıkrası hükümlerine göre sigorta eder.

TEMİNAT KAPSAMI

a) Bir tazminat talebinin bu sigorta kapsamında sigortacı tarafından karşılanabilmesi için, 
- Poliçede belirtilen sigorta süresi içinde veya geriye dönüş tarihinden önce olmamak   kaydı ile poliçe başlangıç tarihinden önce gerçekleşen ve 
sigortalının sorumluluğunu  gerektiren bir olay dolayısıyla poliçe süresi içinde meydana gelmiş olan bir zararla ilgili bulunması ve  
- Tazminat talebinin sigorta süresi içinde sigortalıya bildirilmiş bulunması zorunludur.

Bu koşulların tamamı hep birlikte gerçekleşmediği   sürece, sigortacının sorumluluk sigortası kapsamında hiçbir ödeme yükümlülüğü doğmaz.

B) Bu sigorta, sigortalı aleyhine ileri sürülmüş olan haklı tazminat taleplerinin karşılanmasını veya haksız yahut aşırı tazminat taleplerine karşı sigortalının 
yapacağı savunmaya yardımcı olunması durumlarını teminat altına alır.

Ödenecek tüm tazminat ve  hukuki masraflara ilişkin olarak sigortacının toplam ödeme yükümlülüğü poliçede belirtilen  olay başına ve toplam limiti 
aşmayacaktır.

ÖZEL ŞARTLAR :

İşbu poliçe kapsamında Asansör Yönetmeliği (2014/33/AB) kapsamında monte edilmiş olan veya TS EN 81-80 standardı esas alınarak güvenlik seviyesi 
artırılmış olan asansörlere verilecek bakım ve onarım hizmetleri için teminat sağlanmaktadır. Teminatın geçerli olabilmesi için verilen bakım hizmetlerinin 
asansör monte eden tarafından hazırlanmış olan bakım kılavuzunda yer alan talimatlara ve güncel TS EN 13015: Asansör ve Yürüyen Merdivenlerin 
Bakımı, Bakım Talimatları İçin Kurallar standardında belirtilen gerekliliklere göre yapılması esastır. Bu kriterleri sağlamayan veya ayda bir bakımı 
yapılarak bakım föyüne işlenmemiş asansörlerden kaynaklanan tazminat talepleri teminat kapsamı dışındadır.

- Aşağıda belirtilen işlemler sonucu gelebilecek tazminat talepleri bu poliçenin teminat kapsamı dışındadır:

-Asansör montajı ve sadece asansör montajı faaliye yapan firmalar
-Asansörün yerinin değiştirilmesi
-Tahrik ünitesi, askı sistemi, taşıyıcı/kabin, durak kapısı ve/veya asansör
güvenlik aksamlarının değişimi
-Asansör kumanda sisteminde yapılan değişiklikler,
-İtfaiye tarafından yapılan kurtarma çalışmaları,
-Asansör kuyusunun dış bölümlerinin temizlenmesi,
-Taşıyıcı/kabin iç kısmının temizlenmesi,
- İşbu poliçe ile sağlanan teminatın geçerli olabilmesi için sigortalı, Asansör İşletme ve Bakım Yönetmeliği'nin 13. Maddesinde belirtilen şartları haiz 
olmalıdır.

 *Bu poliçe kapsamına giren  bir  sebepten  dolayı,  oluşması  muhtemel  bir  sorumluluk  hasarında  sadece  sorumluluk  ile  ilgili  masraflar  ve  
tazminatlar  bu  poliçenin  konusunu  teşkil   eder.   Sigortalının   müşterilerinin   hasarın   oluştuğu dönemde   veya   hasarın   ortaya   çıkış   zamanına   
kadar  geçen  süre  içinde  yerine  getirmekle  yükümlü  olduğu  fakat ödenmemiş  vergi  aslı  ve  buna   ilişkin   para   cezaları   ile   manevi   tazminat 
talepleri, vb., bu poliçenin konusunu teşkil etmez.
* Sigortalının yazılı sözleşme ile yaptığı işler teminat altındadır. Yazılı sözleşme olmadan yapılan işler teminat harici olacaktır.    
*Sarı,  mavi  ve  yeşil  etiketli  asansörlere  verilen  hizmetler  teminat   altındadır.  Kırmızı   etiketli   asansörler   teminatkapsamı   dışındadır.

Kusursuz Asansörlerde MAVİ ve YEŞİL etiket    
Hafif Kusurlu Asansörler SARI etiket
Kusurlu Asansörlerde KIRMIZI etiket bulunmaktadır

MAGDEBURGER SİGORTA A.Ş. Vergi Dairesi: Anadolu Kurumlar, Vergi No: 610 002 27 73, Mersis No: 0610002277300019, Ticaret Sicil No: 256105 

Ürün No :  A-519/18231110/0/0/814 2 11/Sayfa



www.magdeburger.com.tr

ASANSÖR YETKİLİ SERVİS MESLEKİ SORUMLULUK (ZMS) POLİÇESİ
ACENTE NO : 234116 SİGORTA BAŞLANGIÇ TARİHİ : 21/03/2023 SİGORTA SÜRESİ : 366 Gün
POLİÇE NO 18231110 SİGORTA BİTİM TARİHİ 21/03/2024: : EK BELGE NO : 0
MÜŞTERİ NO : 22810955 :SİGORTA TANZİM TARİHİ / SAATİ 21/03/2023 - 12:18

Yukarıda özel şartlarda belirtilen ;

Tahrik ünitesi, askı sistemi, taşıyıcı/kabin, durak kapısı ve/veya asansör güvenlik aksamlarının değişimi
*Asansör kumanda sisteminde yapılan değişiklikler teminata aşağıdaki şartlarda dahil edilmiştir.

Asansör montajın bitmiş ve faaliyete alınmış bir asansör olması ,
Yukarıdaki faaliyetlere başlamadan önce asansörlerin devre dışı bırakılması
Faaliyeti gerçekleştirecek kişinin sigortalının resmi çalışanı olması ve yönetmelikte ve/veya mevzuatta belirtilen yeterlilik belgesine sahip olması
Çalışmalar yapılırken 6.4.2019 Tarihli ve 30737 sayılı Resmi Gazetede yayınlanana Asansör İşletme ve Bakım Yönetmeliğinde belirtilen tüm önlemlerin 
alınmış olması şarttır.

TEMİNAT LİMİTİ ; 

İŞBU POLIÇEDE OLAY BAŞI VE TOPLAM YILLIK SORUMLULUK LİMİTİ  1660000 TL`DIR.

Bu sigortanın yürürlük süresi içinde meydana gelecek zararlardan kaynaklanan   tazminat talepleriyle ilgili olarak Sigortacının sorumluluğu, bu taleplerin 
araştırılması, bunlara karşı savunma yapılması veya bunların bir sulh anlaşmasıyla sona erdirilmesi için gerekli masrafların tamamı bakımından, olay 
başına ve toplamda poliçede belirtilen limiti geçmeyecektir.

Bir hasar durumunda, tazminat talebinin yapıldığı tarihte geçerli olan poliçede yazılı tazminat limiti esas alınacaktır.
Bir dizi tazminat talebine yol açan bir hal, aşağıdaki koşullarla tek bir hasar olarak  kabul edilecek ve riziko Sigortacıya ilk yazılı tazminat talebinin 
yapıldığı anda gerçekleşmiş sayılacaktır.

Tek bir mesleki hata veya ihmalin yol açtığı farklı zararlara ilişkin tüm tazminat talepleri tek bir hasar olarak kabul edilecektir.
(Aynı veya benzer sebepten kaynaklanan hata veya ihmaller tek bir hata veya ihmal olarak kabul edilecektir.)

MUAFİYET :
Sigortacının teminat kapsamındaki her bir tazminat talebine ilişkin sorumluluğu, tazminat talebi tutarı ile talebin yerinde olup olmadığının araştırılması ve 
savunulmasına ilişkin olarak yapılan giderlerin toplamının poliçe üzerinde belirtilen muafiyet tutarını aşan kısmıyla sınırlıdır.
Her bir hasarda ve olayda 5.000 tl olmak üzere hasarın %10'u oranında muafıyet uygulanacaktır. 

İSTİSNALAR 
Bu sigorta aşağıdaki durumlardan kaynaklanan tazminat taleplerini karşılamaz;

a) -Sigortalı tarafından yönetilen tüzel kişilikler,
-Sigortalının veya 2.dereceye kadar yakınlarının ortak olduğu şirketler,
-Sigortalı veya 2.dereceye kadar yakınları tarafından ağırlıklı olarak kontrol edilen
şirket ve diğer tüzel kişilikler tarafından öne sürülen tazminat talepleri,

b) Herhangi bir kusurlu eylem ya da kaçınma nedeniyle meydana gelebilecek kar kaybı, pazar kaybı ya da benzeri 
her türlü dolaylı zararlara ilişkin tazminat talepleri,

c) Sigortalının istihdam ettiği kişilere karşı işveren sıfatıyla iş hukuku uyarınca sorumlu tutulabileceği her türlü 
zarar veya kayıpla ilgili tazminat talepleri,

d) Poliçede belirtilen mesleki faaliyetle ilgili üstlenilen işin tamamı veya bir kısmı için belirlenen zaman limitine uyulmamasından kaynaklanan zararlarla 
ilgili tazminat talepleri,

e) Aşağıdaki olaylar sonucunda veya onlarla ilgili olarak doğrudan ya da dolaylı olarak oluşan kayıp veya zararlara ilişkin tazminat talepleri:
- Savaş, her türlü savaş olayları, istila, yabancı düşman hareketleri, çatışma, (savaş ilan edilmiş olsun, olmasın) iç savaş, ihtilal, isyan, ayaklanma ve 
bunların gerektirdiği inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen bütün zararlar,

- Grevlere, lokavt edilmiş işçi hareketlerine katılma halinde ortaya çıkan zararlar,

- 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemleri ile askeri ve inzibati tedbirler ve bu eylemlerden doğan sabotaj ile bunları önlemek ve 
etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulaşma veya 
zehirlenmeler nedeniyle oluşacak zararlar dahil olmak üzere bütün tazminat talepleri,

f) Poliçede belirtilen geriye dönüş tarihi ile sigorta sözleşmesinin yapıldığı   tarih arasındaki sürede gerçekleşen ve 
sigortalının kendisine karşı bir tazminat talebi ile sonuçlanacağını bildiği yahut hesaba katmak zorunda olduğu veya öğrenmekten bilinçli olarak kaçındığı 
bir olaydan kaynaklanan, veya aynı süre içinde sigortalıya karşı ileri sürülmüş tazminat talepleri,
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g) Deprem, yanardağ püskürmesi, kar ağırlığı, sel ve su baskını, yer kayması, fırtına gibi doğal afetler sonucu ortaya çıkan tazminat talepleri

h) Sigortalının veya çalışanlarının kasten sebep oldukları ve / veya suç teşkil eden hareketleri sonucunda doğan tazminat talepleri,

i) Ticari ve / veya endüstriyel sırların saklanmaması ve / veya kötüye kullanılması sonucu meydana gelebilecek zararlar,

j) Bina sorumlusunun asansörle ilgili bilinen herhangi bir tehlikeli durumu bildirmemesi ve gerekli önlemleri almaması sonucu oluşabilecek kazalar sonucu 
gelebilecek tazminat talepleri,

k) Periyodik kontrol neticesinde güvensiz olarak tanımlanan ve kırmızı renkli bilgi etiketi iliştirilen asansörlerin; kusurlu, hafif kusurlu veya kusursuz hale 
getirilmesinden önce kullanılmasından kaynaklı kazalar sonucu sigortalıya yöneltilecek tazminat talepleri,

l) Bakım sözleşmesi yapılan asansör monte eden veya onun yetkili servisinin dışındaki üçüncü şahıslar tarafından müdahale edilmiş asansörlerle ilgili 
veya bu asansörlerden kaynaklanan tazminat talepleri
m)CAR(Construction All Risks -İnşaat Sigortası Tüm riskler) ve EAR (Erection All Risks - Montaj Sigortası Tüm Riskler) poliçesi veya herhangi bir diğer 
sigorta poliçesi kapsamına girebilecek her türlü tazminat talebi.

n)Sigortalının iflasının sonucu olarak ortaya çıkan veya iflas ile ilgili direk ya da dolaylı olarak ilişkilendirilebilecek hasar Talepleri
o)  Sigortalı  veya  çalıştırdığı  kişilerin,  poliçede  belirtilen  mesleki  faaliyeti  ifa  ederken   alkol,   uyu şturucu   ya   da  narkotik   maddelerin   tesiri   
altında bulunması sonucunda meydana gelen olaylar.
ö)Asansör üretimi ile ilgili riskler işbu poliçe kapsamı dışındadır.
p)  Elektrik network, mekanik vb ilgili altyapı yetersizliği veya çökmesi/kesintisi ile ilgili talepleri
r) Pandemi ,bulaşıcı hastalık rizikoları teminat haricidir.
s) Nükleer Riskler teminat haricidir.
ş) Radyoaktif kirlenme rizikosu teminat haricidir.

SİGORTALININ  YÜKÜMLÜLÜKLERİ

Sigortalı  aşağidaki  hususlari  yerine  getirmekle  yükümlüdür:

a)Sigortalı  sorumluluğunu  gerektirecek  olayları,  on  gün  içinde, sigortacıya  bildirmek,
b)Haberdar  olduğu  andan  itibaren  rizikonun  gerçekleştiğini,  derhal sigortacıya  ihbar  etmek,
c)Sigorta  sözleşmesi  yokmuş  gibi  imkanlar  ölçüsünde  zararın önlenmesi,  azaltılması  ve  artmasının  önlenmesi  için  gerekli  her türlü  önlemi  almak  
ve  bu  amaçla  sigortacı  tarafından  verilecek mesleki  faaliyet  dışındakı  sigortacılıkla  ilgili  makul  talimatlara uymak,
d)Sigortacının  talebi  üzerine,  olayın  ve  zararın  nedeni  ile  hangi hâl  ve  şartlar  altında  gerçekleştiğinin  ve  sonuçlarının  tespitine; tazminat  
yükümlülüğü  ve  miktarı  ile  rücu  hakkının  kullanılmasina yarayacak,  elde  edilmesi  mümkün  bilgi  ve  belgeleri  makul  sürede vermek,
e)Zarardan  dolayı,  dava  yolu  ile  veya  başka  yollarla  bir  tazminat talebi  karşisinda  kaldiği  veya  aleyhine  cezai  kovuşturmaya  geçildiği hâllerde,  
durumdan  sigortacıyı derhal  haberdar  etmek  ve  tazminat talebine  ve  cezai  kovuşturmaya  ilişkin  olarak  almiş  olduğu  ihbarname, davetiye  ve  
benzeri  tüm  belgeleri  gecikmeksizin  sigortacıya  vermek,
f)Sigorta  konusu  ile  ilgili  başka  sigorta  sözleşmesi  varsa  bunları sigortacıya  bildirmek.

DİĞER SİGORTALAR KLOZU :  Bu sigortanın sağladığı teminata ilişkin sorumluluklar, tamamen veya kısmen başka sigorta (lar) ile de temin edilmişse, 
bu sigorta sadece başka sigortaların ödemediği tutarlar için koruma sağlayacaktır.
Her  halde,  Magdeburger Sigorta A.Ş.  tarafindan  düzenlenen  birden  fazla  poliçe mevcut  bulunmakta  ise,  bunlardan  teminat  limiti  fazla  olan  
dikkate alınır  ve  Magdeburger Sigorta A.Ş.  bütün  tazminat  talepleri  bakımından  en fazla  bu  limite  kadar  sorumlu  olur.

HALEFİYET / RÜCU    
İşbu poliçe uyarınca herhangi bir Talep'le ilgili bir ödeme yükümlülüğü doğması halinde, Sigortacı ödediği tazminat tutarınca    Sigortalı'nın her türlü hakkı 
için halefiyete sahip olur. Sigortacı, bu hakları Sigortalı'nın adına takip ve uygulamaya yetkili olacak ve Sigortalı ise bunları yürüten Sigortacı'ya, her türlü 
hukuki evrak veya belgenin tanzim edilmesi dahil olmak üzere her türlü gerekli  desteği ve işbirliğini sağlayacaktır. Sigortalı bu haklara zarar verebilecek 
hiçbir şey yapmayacaktır.  
POLİÇE YENİLEMESİNE İLİŞKİN ÖZEL KLOZ
Sigortacının sigorta poliçesini vade bitiminde yenileme zorunluluğu yoktur. Yenilemenin yapılabilmesi için sigorta ettirenin talebi ve şirketimizin kabulü 
esastır. Aksi taktirde sigorta sözleşmesi kurulmadığından sigorta vadesi sonunda şirketimizin sorumluluğu ortadan kalkar.

BEYAN KLOZU
İşbu sigorta poliçesinde, sigorta ettiren/sigortalı tarafından bildirilen yazılı adresler doğru ve tam olarak kabul edilmiştir.
Sigorta ettiren/sigortalının adresini doğru veya tam olarak bildirmemiş olması veya poliçedeki hatalı veya eksik adresin düzeltilmesi veya poliçedeki adres 
değişikliği için sigortacıya yazılı olarak bildirimde bulunulmamış olması durumunda, poliçe üzerinde yazılı adrese gönderilen bildirimler sigorta ettiren / 
sigortalıya yapılmış geçerli bir tebligat olarak kabul edilir ve tüm sonuçları ile hüküm ifade eder.

YAZILAMAYAN DİĞER RİSKLER KLOZU
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İşbu sigorta poliçesinde ilgili genel şartlar gereğince sigortanın kapsamı, sigorta bedelinin kapsamı, ek sözleşme ile teminat kapsamına dahil edilebilecek 
haller ve kayıplar ve bunlara ait klozlar ve muafiyetler ile özel şartlar belirtilmiştir. Bu kapsam dışında bırakılmış açıkça yazılmayan riskler poliçe dönemi 
içinde en fazla toplam 25.-TL olarak sigortacı tarafından tazmin edilecektir.

YAPTIRIM SINIRLANDIRMA VE İSTİSNA KLOZU :
Sigorta teminatının verilmesinin ,söz konusu hasarın ödenmesinin ya da iş bu poliçe ile ilgili hakların sağlanmasının ,Sigortacıyı/Reasürörü Birleşmiş 
Milletler'in kararları çerçevesinde herhangi bir yaptırıma,yasaklama ya da sınırlamaya ya da ticari ya da iktisadi yaptırımlara ve herhangi bir sigortacıya 
(reasüöre) uygulanan yasa veya düzenlemelere maruz bırakması halinde,söz konusu sigortacının /reasürörün teminat veremeyeceği ve 
ortacının/reasürörü işbu poliçe tahtında herhangi bir hasarı ödemekle yükümlü olmayacağı ya da hiçbir hak sağlayamayacağı addedilecektir.

SIBER SALDIRI İSTISNA KLOZU
İşbu sigorta poliçesinde bilgisayar, bilgisayar sistemleri, yazılım programları, kötü niyetli yazılımlar, bilgisayar virüsü , bilgisayar işlemleri veya benzeri 
elektronik sistemlerin doğrudan veya dolaylı olarak sebebiyet verdiği veya katkıda bulunduğu veya söz konusu program/sistemlerin zarar verecek şekilde 
kullanımından kaynaklanan hasar, kayıp, sorumluluk ve harcamalar teminat haricidir.

GERİYE  YÜRÜRLÜLÜK  TARİHİ 
Geriye  dönüş  tarihi,  yeni  düzenlenen  poliçelerde  poliçe  başlangıç  tarihinden  12 ay  öncesi,  ara   vermeden  yenilenen poliçelerde ise, yenilenen 
tüm poliçelerin  mesleki  sorumluluk  sigortası  genel  şartlarının  A.1.  maddesi  (b)  fıkrası  hükümlerine  göre düzenlenmiş olması kaydıyla, ilk 
düzenlenen poliçenin başlangıç tarihinden 12 ay öncesidir

HASAR ANINDA İSTENİLECEK İLAVE BELGELER.
Sigortacı  ve  atadığı  eksper  ilgili  daha   fazla  belge  isteme  hakkını  saklı   tutar:
-Durum Tespit Raporu
-TS/EN//30/5 Risk Değerlendirme Formu ve/ veya Tescil Belgesi
-Yıllık Bakım Sözleşmeleri
-Bakım Föyleri
-Geçerli Hizmet Yeterlilik Belgesi (HYB)

SİGORTA TAHKİM KOMİSYONU KLOZU
Magdeburger Sigorta A.Ş. tahkim sistemine üyedir.
Adres : Altunizade Mah.Kuşbakışı Cad.No:4 Rainbow Plaza Kat:3 Üsküdar / İstanbul Telefon : 0216 651 65 65 pbx Fax : 0216 651 42 22 Web Adresi : 
www.sigortatahkim.org  <http://www.sigortatahkim.org/>E-Mail Adresi : bilgi@sigortatahkim.org <mailto:bilgi@sigortatahkim.org>
MESLEKİ SORUMLULUK SİGORTASI GENEL ŞARTLARI

A.SİGORTANIN KAPSAMI

A.1.1 Sigortanın Konusu

Bu sigorta sözleşmesi ile sigortalının poliçede belirtilen ve ilgili taraflarca konusu tarif edilerek sınırları çizilen mesleki faaliyeti ifa ederken;

a)Sözleşme süresi içinde meydana gelen olay sonucu doğan ve sorumluluk hükümleri uyarınca tazmini sözleşme süresi içinde ya da sonrasında talep 
edilen zararlara karşı veya
b)Sözleşme yapılmadan önce veya sözleşme yürürlükteyken meydana gelen olay nedeniyle, sadece sözleşme süresi içinde sigortalıya karşı ileri 
sürülebilecek taleplere karşı,sözleşmede belirtilen miktara kadar isteme ilişkin makul giderleri de içerecek şekilde teminat verilir. Taraflar,
(a) ve (b) bentlerinden birini içerecek şekilde sözleşme yapabilecekleri gibi, her ikisini içerecek şekilde de sözleşme yapabilir. Sigortalının işletmesi ile 
ilgili sorumluluğu için yaptırılmışsa, sözleşmede aksine hüküm yoksa bu sigorta, sigortalının temsilcisi ile işletmenin veya işletmenin bir kısmının 
yönetiminde, denetiminde ve işletmede çalıştırılan kişilerin sorumluluğunu da karşılar.

A.2. Sigortanın Coğrafi Sınırı

Bu sigorta, sigortalının Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde ifa ettiği mesleki faaliyetler için geçerlidir; ancak, taraflar sigortalının yurtdışında yürüteceği 
mesleki faaliyetlerin de sigorta kapsamına alınmasını kararlaştırabilir.

A.3. Teminat Dışında Kalan Haller

Aşağıdaki hâller teminat kapsamı dışındadır:
a)Sigortalının, poliçede belirlenmiş ve sınırları hukuk kuralları veya etik kurallar ile tespit edilen mesleki faaliyeti dışındaki faaliyetlerinden kaynaklanan 
tazminat talepleri,
b)Mesleki faaliyetin ifası sırasında sigortalı tarafından kasten sebep olunan her tür olay ile davranışları,
c)Sigortalı veya çalıştırdığı kişilerin, poliçede belirtilen mesleki faaliyeti ifa ederken alkol, uyuşturucu ya da narkotik maddelerin tesiri altında bulunması 
sonucunda meydana gelen olaylar.
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A.4. Aksine Sözleşme Yoksa Teminat Dışında Kalan Haller, Tazminat Talepleri ve Ödemeler

A.4.1 Aksine Sözleşme Yoksa Teminat Dışında Kalan Haller

a)Herhangi bir bilgisayar esaslı veya elektronik ortamda saklanabilir, yazılı, basılmış veya herhangi bir yöntem ile (veya benzer bir şekilde) tekrar 
çoğaltılmış olsun veya olmasın her tür belge kaybı veya sigortalının bakım, gözetim ve kontrolüne verilmiş bilgi ve malzemenin kaybı veya imha edilmesi;
b)Türkiye Cumhuriyeti mahkemeleri haricinde bir mahkemede açılan tazminat davaları ve tahkim;
c)Her türlü haksız rekabet.

A.4.2 Aksine Sözleşme Yoksa Teminat Dışında Kalan Tazminat Talepleri

a)Her tür patent, telif hakkı ile ticaret unvanı, marka ve benzeri fikrî mülkiyet hak ihlallerinden kaynaklanan tazminat talepleri;
b)Sigortalının mesleki faaliyeti ifası sırasında anne, baba, kardeş, eş ve çocuklarına karşı sorumluluğundan doğan tazminat talepleri;
c)Her türlü çevre kirliliğinden doğrudan veya dolaylı olarak doğan sorumluluklar nedeniyle yapılan tazminat talepleri; ç) Niteliği ne olursa olsun aşağıdaki 
hâllerden doğrudan veya dolaylı olarak kaynaklanacak tazminat talepleri:
aa) Herhangi bir nükleer yakıttan veya nükleer yakıtın yanması sonucu meydana gelen nükleer atıklardan kaynaklanan iyonize ışınımlar veya kirlilik,

bb) Radyoaktif, zehirli, patlayıcı veya herhangi bir patlayıcı nükleer bileşim veya bunun nükleer bir parçasının tehlikeli özellikleri,
cc) Diethylstilbesterol (DES), dioxin, urea formaldehyde, asbest, asbestli ürünler veya asbest içeren ürünlerin varlığından, üretiminden, elleçlenmesinden, 
işlenmesinden, satış, dağıtım, depolama, bırakılma veya kullanımından kaynaklanan her tür hastalık (kanser dahil) veya asbestten kaynaklanan bütün 
tazminat talepleri.
d)Bir sözleşmenin ifasına veya özel bir anlaşmaya dayanıp, sigortalının yasal sorumluluk ölçüsünü aşan her tür talepleri;
e)Manevi tazminat talepleri.

A.4.3 Aksine Sözleşme Yoksa Teminat Dışında Kalan Ödemeler

a)İdarî ve adlî para cezaları dahil her tür ceza ve cezai şartlar;
b)Sigortalının iflasına bağlı olarak ortaya çıkabilecek her tür zarar;
c)Sigortalının aleyhine cezai takibata geçilmesi hâlinde, bu takibattan doğan diğer bilumum masraflar; ç) İsteme ilişkin sigorta bedelini aşan giderler.

A.5. Sigortanın Başlangıcı ve Sonu

Sigorta, poliçede başlama ve sona erme tarihleri olarak yazılan günlerde, aksi kararlaştırılmadıkça, Türkiye saati ile öğlen saat 12.00'de başlar ve öğlen 
saat 12.00'de sona erer.

B.ZARAR VE TAZMİNAT

B.1. Rizikonun Gerçekleşmesi

Sözleşmenin;

-A.1.'in (a) bendinde belirtilen şekilde yapılması hâlinde, sigortalının, sözleşme süresi içinde yürüttüğü mesleki faaliyeti dolayısıyla, gerek sözleşme 
dönemi gerekse sözleşmenin bitiminden itibaren iki yıl içinde başkalarının zarara uğraması sonucunda,
-A.1.'in (b) bendinde belirtilen şekilde yapılması hâlinde bir yıldan az olmamak kaydıyla sözleşme yapılmasından önce veya sözleşme yürürlükteyken 
meydana gelen olaya bağlı olarak;

a)Sigortacının bilgisi ve yazılı muvafakatı dahilinde olmak koşuluyla sigortalı tarafından ödeme yapılması veya,
b)Sigortacının, sigortalıya ayrıca hukuki yardımda bulunmayı da üstlendiği mesleki sorumluluk sigortalarında, tebligat ile davanın veya hukuki takibin 
öğrenilmesiyle,
c)Zararın gerçekleştiğinin ve bu zararın sigortalının sorumluluğundan kaynaklandığının mahkeme tarafından karar altına alınması hallerinde riziko 
gerçekleşmiş olur.
B.2. Rizikoya İlişkin Olarak Sigorta Ettirenin ve Sigortalının Yükümlülükleri

Sigortalı ve sigorta ettiren, aşağıdaki hususları yerine getirmekle yükümlüdür:

a)Sigortalı sorumluluğunu gerektirecek olayları, on gün içinde, sigortacıya bildirmek,
b)Haberdar olduğu andan itibaren rizikonun gerçekleştiğini, derhal sigortacıya ihbar etmek,
c)Sigorta sözleşmesi yokmuş gibi, imkanları ölçüsünde zararın önlenmesi, azaltılması ve artmasının önlenmesi için gerekli her türlü önlemi almak ve bu 
amaçla sigortacı tarafından verilecek mesleki faaliyet dışındaki sigortacılıkla ilgili makul talimatlara uymak,
ç) Sigortacının talebi üzerine, olayın ve zararın nedeni ile hangi hâl ve şartlar altında gerçekleştiğinin ve sonuçlarının tespitine; tazminat yükümlülüğü ve 
miktarı ile rücu hakkının kullanılmasına yarayacak, elde edilmesi mümkün bilgi ve belgeleri makul sürede vermek,
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d)Zarardan dolayı, dava yolu ile veya başka yollarla bir tazminat talebi karşısında kaldığı veya aleyhine cezai kovuşturmaya geçildiği hâllerde, durumdan 
sigortacıyı derhal haberdar etmek ve tazminat talebine ve cezai kovuşturmaya ilişkin olarak almış olduğu ihbarname, davetiye ve benzeri tüm belgeleri 
gecikmeksizin sigortacıya vermek,
e)Sigorta konusu ile ilgili başka sigorta sözleşmesi varsa bunları sigortacıya bildirmek.

B.3. Rizikoya İlişkin Olarak Sigortacının Hak, Borç ve Yükümlülükleri

B.3.1. Giderlerin Ödenmesi

Sigortacı, zararı önleme, azaltma, artmasına engel olma ve rücu haklarının korunmasına yönelik sigortalının yaptığı makul giderleri, bunlar faydasız 
kalmış olsalar bile, sigorta tazminatından ayrı olarak tazmin eder. Sigortacı, sigorta ettirenin istemi üzerine giderlerin karşılanması amacıyla gerekli tutarı 
avans olarak ödemek zorundadır.

B.3.2.Tazminata İlişkin Avans Verilmesi

Sigortacı, sigortalının talebi üzerine, tazminat talebine ilişkin giderler için avans vermek zorundadır.

B.3.3.Tazminatın Ödenmesi

Rizikonun gerçekleşmesi hâlinde, özel durumlar hariç olmak üzere, hangi belgelerin istenileceği poliçe ekinde açık ve anlaşılır şekilde yer almak 
zorundadır.
Sigorta tazminatı, rizikonun gerçekleşmesini müteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin sigortacıya verilmesinden sonra sigortacının edimine ilişkin 
araştırmaları bitince ve her hâlde rizikonun gerçekleştiğine ilişkin bildirimin yapılmasından kırkbeş gün sonra muaccel olur. Sigortacıya yüklenemeyen bir 
kusurdan dolayı inceleme gecikmişse süre işlemez.
Araştırmalar, rizikonun gerçekleştiğine ilişkin bildirimin yapılmasından ya da zarar görenin doğrudan sigortacıya başvurmasından başlayarak üç ay içinde 
tamamlanamamışsa; sigortacı, tazminattan mahsup edilmek üzere, tarafların mutabakatı veya anlaşmazlık hâlinde mahkemece yaptırılacak ön ekspertiz 
sonucuna göre süratle tespit edilecek hasar miktarının en az yüzde ellisini avans olarak öder.
Borç muaccel olunca, sigortacı ihtara gerek kalmaksızın temerrüde düşer.
Sigortacının temerrüt faizi ödeme borcundan kurtulmasını öngören sözleşme hükümleri geçersizdir. Zarar, sosyal güvenlik kurumları tarafından 
karşılandığı ölçüde sigortacının sorumluluğu sona erer.

B.3.4.Sigortalıya Yardım

Sigortacı, sigortalı tarafından usulüne uygun olarak bildirimde bulunulması ya da zarar gören tarafından kendisine doğrudan talepte bulunulmasından 
itibaren beş gün içinde, zarara uğrayanın istemleriyle ilgili olarak ve sigortalının adına, fakat sorumluluk ve tüm giderler kendisine ait olmak üzere, gerekli 
hukuki işlemlerin gerçekleştirilip, kararların alınmasını ve ayrıca savunmaya yardımda bulunmayı üstlenip üstlenmeyeceğini sigortalıya bildirir. Bu sürenin 
sonuna kadar yapılması zorunlu işlemleri sigortalı yürütür. Sigortacı yaptığı işlemlerde sigortalının hak ve menfaatlerini gözetir.

Sigortacı bildirimde bulunmamışsa, sigortalı aleyhine kesinleşen tazminatı öder. Ancak, sigortalının sigortacının onayını almadan yaptığı sulh sözleşmesi, 
bildirimden itibaren onbeş gün içinde onay verilmemişse, sigortacıya karşı geçersizdir; sigortacı haklı olmayan sebeplerle sulhe onay vermekten 
kaçınamaz.

B.3.5.Sigortacının Zarar Görenden Bilgi Alma Hakkı

Sigortacı, zarara sebep olan olayın ve zarar miktarının belirlenmesi amacıyla, zarar görenden bilgi isteyebilir. Zarar gören, sağlanması ihtimali bulunan ve 
istenilmesi haklı görülebilecek ilgili tüm belgeleri sigortacıya vermek zorundadır. Zarar görenin bu zorunluluğa uymaması hâlinde, durumun zarar görene 
yazılı bildirilmiş olması kaydıyla, sigortacının sorumluluğu, zorunluluk yerine getirilmiş olsaydı ödemek zorunda kalacağı miktarla sınırlıdır.

B.4.Halefiyet

Sigortacı, ödediği tazminat tutarınca, hukuken sigortalının yerine geçer.

B.5.Doğrudan Dava Hakkı

Zarar gören, uğradığı zararın sigorta bedeline kadar olan kısmının tazminini, sigorta sözleşmesi için geçerli zamanaşımı süresi içinde kalmak şartıyla, 
doğrudan sigortacıdan isteyebilir.

C.ÇEŞİTLİ HÜKÜMLER

C.1.Sigorta Priminin Ödenmesi ve Sigortacının Sorumluluğunun Başlaması
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Sigortacının sorumluluğu, primin ödenmesi ile başlar. Aksi kararlaştırılmadıkça, primin ödenmemesi hâlinde, poliçe teslim edilmiş olsa dahi sigortacının 
sorumluluğu başlamaz ve bu şart poliçeye yazılır.

C.2.Sigortalı ve Sigorta Ettirenin Sözleşme Yapıldığı Sırada Beyan Yükümlülüğü

Sigorta ettiren sözleşmenin yapılması sırasında bildiği veya bilmesi gereken tüm önemli hususları sigortacıya bildirmekle yükümlüdür. Sigortacıya 
bildirilmeyen, eksik veya yanlış bildirilen hususlar, sözleşmenin değişik şartlarda yapılmasını gerektirecek nitelikte ise, önemli kabul edilir. Sigortacı 
tarafından yazılı veya sözlü olarak sorulan hususlar, aksi ispat edilinceye kadar önemli sayılır.
Sigortacı sigorta ettirene, soru listesi vermişse, listedeki sorular dışındaki hususlarda sigorta ettirene hiçbir sorumluluk yüklenemez; meğerki, sigorta 
ettiren önemli bir hususu kötü niyetle saklamış olsun.

Sigortacı için önemli olan bir husus bildirilmemiş veya yanlış bildirilmiş olduğu takdirde, sigortacı onbeş gün içinde sözleşmeden cayabilir veya prim farkı 
isteyebilir. İstenilen prim farkının on gün içinde kabul edilmemesi hâlinde, sözleşmeden cayılmış kabul olunur. Önemli hususun sigorta ettirenin kusuru 
sonucu öğrenilememiş olması veya sigorta ettiren tarafından önemli sayılmaması durumu değiştirmez. Ancak, bildirilmeyen veya yanlış bildirilen bir 
hususun ya da olgunun gerçek durumu sigortacı tarafından biliniyorsa, sigortacı beyan yükümlülüğünün ihlal edilmiş olduğunu ileri sürerek sözleşmeden 
cayamaz. İspat yükü sigorta ettirene aittir.

Sigortacı, cayma hakkının kullanılmasından açıkça veya zımnen vazgeçmişse veya caymaya yol açan ihlale kendisi sebebiyet vermişse ya da 
sorularından bazıları cevapsız bırakıldığı hâlde sözleşmeyi yapmışsa sözleşmeden cayamaz.
Cayma hâlinde, sigorta ettiren kasıtlı ise, sigortacı rizikoyu taşıdığı süreye ait primlere hak kazanır.
Rizikonun gerçekleşmesinden sonra, sigorta ettirenin ihmali ile beyan yükümlülüğü ihlal edildiği takdirde, bu ihlal tazminatın miktarına yahut rizikonun 
gerçekleşmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine göre tazminattan indirim yapılır. Sigorta ettirenin kusuru kast derecesinde ise beyan 
yükümlülüğünün ihlali ile gerçekleşen riziko arasında bağlantı varsa, sigortacının tazminat ödeme borcu ortadan kalkar; bağlantı yoksa, sigortacı ödenen 
primle ödenmesi gereken prim arasındaki oranı dikkate alarak sigorta tazminatını öder.

C.3.Sözleşmenin Devamı Sırasındaki Beyan Yükümlülüğü

Sigorta ettiren, sözleşmenin yapılmasından sonra, sigortacının izni olmadan rizikoyu veya mevcut durumu ağırlaştırarak tazminat tutarının artmasını 
etkileyici davranış ve işlemlerde bulunamaz.
Sigorta ettiren veya onun izniyle başkası, rizikonun gerçekleşme ihtimalini artırıcı veya mevcut durumu ağırlaştırıcı işlemlerde bulunursa yahut sözleşme 
yapılırken açıkça riziko ağırlaşması olarak kabul edilmiş bulunan hususlardan biri gerçekleşirse derhâl; bu işlemler bilgisi dışında yapılmışsa, bu hususu 
öğrendiği tarihten itibaren en geç on gün içinde durumu sigortacıya bildirir.
Sigortacı sözleşmenin süresi içinde, rizikonun gerçekleşmesi veya mevcut durumun ağırlaşması ihtimalini ya da sözleşmede riziko ağırlaşması olarak 
kabul edilebilecek olayların varlığını öğrendiği takdirde, bu tarihten itibaren bir ay içinde sözleşmeyi feshedebilir veya prim farkı isteyebilir. Farkın on gün 
içinde kabul edilmemesi hâlinde sözleşme feshedilmiş sayılır. Meğer ki, rizikonun artmasına, sigortacının menfaatiyle ilişkili bir husus ya da sigortacının 
sorumlu olduğu bir olay veya insanî bir görevin yerine getirilmesi sebep olmasın.
Sigortacı, rizikonun gerçekleşmesinden önce, sigorta ettirenin beyan yükümlülüğünü kasıtlı olarak ihlal ettiğini öğrenince, birinci fıkraya göre sözleşmeyi 
feshetse bile, değişikliğin meydana geldiği sigorta dönemine ait prime hak kazanır.
Rizikonun gerçekleşmesinden sonra sigorta ettirenin ihmali belirlendiği ve değişikliklere ilişkin beyan yükümlülüğünün ihlal edildiği saptandığı takdirde, 
söz konusu ihlal tazminat miktarına ya da rizikonun gerçekleşmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine göre, tazminattan indirim yapılır. 
Sigorta ettirenin kastı hâlinde ise meydana gelen değişiklik ile gerçekleşen riziko arasında bağlantı varsa, sigortacı sözleşmeyi feshedebilir; bu durumda 
sigorta tazminatı ödenmez. Bağlantı yoksa, sigortacı ödenen primle ödenmesi gereken prim arasındaki oranı dikkate alarak sigorta tazminatını öder.

Sigortacı, rizikonun gerçekleşmesinden önce, sigorta ettirenin beyan yükümlülüğünü kasıtlı olarak ihlal ettiğini öğrenince, sözleşmeyi feshetse bile, 
değişikliğin meydana geldiği sigorta dönemine ait prime hak kazanır.

Sigortacıya tanınan feshin bildirim süresi veya feshin hüküm ifade etmesi için verilen süre içinde, yapılan değişiklikle bağlantılı olarak rizikonun 
gerçekleşmesi hâlinde, sigorta tazminatı ödenen primle ödenmesi gereken prim arasındaki oran dikkate alınarak hesaplanır.

C.4.Sigorta Ettirenin ve Sigortalının Durumu

Sigorta ettirenin bilgisine ve davranışına hukuki sonuç bağlanan durumlarda, sigortadan haberi olması şartı ile sigortalının bilgisi ve davranışı da dikkate 
alınır.

C.5.Tebliğ ve İhbarlar

Sigortalının ve sigorta ettirenin bildirimleri, sigorta şirketinin merkezine veya sigorta sözleşmesi yapan ya da yapılmasına aracılık eden acenteye yapılır.
Sigortacının bildirimleri de sigortalıya karşı yapılacaksa sigortalının, sigorta ettirene karşı yapılacaksa sigorta ettirenin son bildirilen adresine noter eliyle 
veya taahhütlü mektupla yapılır.
Taraflara imza karşılığı elden verilen mektup veya telgrafla yapılan bildirimler de taahhütlü mektup hükmündedir.

MAGDEBURGER SİGORTA A.Ş. Vergi Dairesi: Anadolu Kurumlar, Vergi No: 610 002 27 73, Mersis No: 0610002277300019, Ticaret Sicil No: 256105 

Ürün No :  A-519/18231110/0/0/814 8 11/Sayfa



www.magdeburger.com.tr

ASANSÖR YETKİLİ SERVİS MESLEKİ SORUMLULUK (ZMS) POLİÇESİ
ACENTE NO : 234116 SİGORTA BAŞLANGIÇ TARİHİ : 21/03/2023 SİGORTA SÜRESİ : 366 Gün
POLİÇE NO 18231110 SİGORTA BİTİM TARİHİ 21/03/2024: : EK BELGE NO : 0
MÜŞTERİ NO : 22810955 :SİGORTA TANZİM TARİHİ / SAATİ 21/03/2023 - 12:18

Güvenli elektronik imza kullanılarak elektronik ortamda yapılan ve sigortacıya, sigortalıya ve sigorta ettirene ulaştığı kanıtlanabilen bildirimler de geçerli 
sayılır.

C.6.Sigorta Sözleşmesinin Son Bulması

Sigorta sözleşmesi; poliçede tanımlanan mesleki faaliyete son verilmesi, sigortacının iflası, sözleşmenin feshi ve sözleşmeden cayılma hâllerinde son 
bulur.
Mevzuattan kaynaklanan özel hükümler saklı kalmak kaydıyla sözleşmenin son bulması durumunda işlemeyen günlere ait prim sigorta ettirene iade 
olunur.

C.7.Özel Fesih Nedenleri

Sigorta ettiren, sigortacının sorumluluğu başlamadan önce, kararlaştırılmış primin yarısını ödeyerek sözleşmeden cayabilir. Sigortacının, konkordato ilan 
etmesi, ilgili sigorta dalına ilişkin ruhsatının iptal edilmesi veya sözleşme yapma yetkisinin kaldırılması gibi hâllerde; sigorta ettiren, bu olguları öğrendiği 
tarihten itibaren bir ay içinde sigorta sözleşmesini feshedebilir.
Sigorta ettiren, aciz hâline düşen veya hakkında yapılan takip semeresiz kalan sigortacıdan, taahhüdünün yerine getirileceğine ilişkin teminat isteyebilir. 
Bu istemden itibaren bir hafta içinde teminat verilmemiş ise sigorta ettiren sözleşmeyi feshedebilir.

C.8.Ticari ve Mesleki Sırların Saklı Tutulması

Sigortacı ve sigortacı adına hareket edenler bu sözleşmenin yapılması dolayısıyla sigortalıya ve sigorta ettirene ilişkin öğreneceği sırların saklı 
tutulmamasından doğacak zararlardan sorumludur.

C.9.Zamanaşımı

Sigorta sözleşmesinden doğan bütün istemler, alacağın muaccel olduğu tarihten başlayarak iki yıl ve sigorta tazminatına ilişkin istemler her hâlde 
rizikonun gerçekleştiği tarihten itibaren on yıl geçmekle zamanaşımına uğrar.

C.10.Klozlar ve Özel Şartlar

Bu genel şartların eki niteliğindeki klozlar genel şartlara göre özel düzenlemeler içerebilir. Taraflar, sigorta ettiren ve sigortalının aleyhine olmamak üzere 
özel şartlar kararlaştırabilir.

SİGORTALI / SİGORTA ETTİRENMAGDEBURGER SİGORTA A.Ş.
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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ
Magdeburger Sigorta Anonim Şirketi ("Magdeburger Sigorta" veya "Şirket") olarak veri sorumlusu sıfatıyla 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu ("Kanun") uyarınca kişisel verilerin işlenmesinde temel hak ve özgürlüklerinizi korumak ve yükümlülüklerimizi belirtmek amacıyla sizleri 
bilgilendirmek isteriz.
Kişisel Verilerin İşlenme Amacı
Magdeburger Sigorta olarak kişisel verilerinizi; ürün ve hizmetlerimize ilişkin tekliflerin oluşturulması, poliçenin kurulması ve düzenlenmesi, risk 
değerlendirme süreçlerinin yürütülmesi, hasar ve rücu işlemlerinin yürütülmesi, menfaat sahiplerinin taleplerinin karşılanması, reasürans ve 
koasürans süreçlerinin yürütülmesi, ürün ve hizmetlerinin sunulması ve bu kapsamda gerekli işlerin yürütülmesi, Sigortacılık Kanunu başta 
olmak üzere Şirket`imizin tabi olduğu mevzuatlardan doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesi, yetkili kurum ve kuruluşların taleplerinin 
karşılanması, hukuki işlerin yürütülmesi, onayınız halinde ürün ve hizmetlerimiz ile ilgili olarak tarafınızca iletişime geçilmesi, kişiselleştirilmiş 
tekliflerin sunulması ve pazarlama faaliyetlerinde bulunulması, pazarlama analiz çalışmalarının yürütülmesi, Şirket faaliyetleri kapsamında gerekli 
denetim ve kontrol süreçlerinin yürütülmesi ile raporlama ve incelemelerin yapılması, talep ve şikayetlerin değerlendirilmesi amaçları 
kapsamında işlemekteyiz.
Kişisel Verilerinizin Aktarılması
Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçlarla, mevzuatın izin verdiği ve iş süreçlerimizin gerektirdiği ölçüde yetkili acente veya brokerlar, 
eksperler, reasürörler, asistans şirketler, tedarikçiler, aktüerler, bankalar/finansman şirketler ve vekalet içerisinde bulunduğumuz kişilere 
aktarılabilmektedir. Bununla beraber, kişisel verileriniz mevzuattan kaynaklı hukuki yükümlülüklerimizin gereği olarak yetkili kamu kurum ve 
kuruluşları ile paylaşılabilmektedir.
Kişisel Verilerin Toplanması ve Hukuki Sebebi
Kişisel verilerinizi yazılı/sözlü şekilde otomatik olmayan yollarla veya elektronik mecralardan otomatik yollar ile temin etmekteyiz. Bu kapsamda 
topladığımız kişisel verilerinizi "sigorta sözleşmesinin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması", "veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması", "kanunlarda 
açıkça öngörülmesi", "ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması" veya "ilgili kişinin açık rızası" hukuki sebeplerine dayanarak işlemekteyiz.
Kişisel Verisi İşlenen İlgili Kişinin Hakları
Kişisel verilerinizin işlenmesi ile ilgili olarak Kanun`un 11. maddesi kapsamında aşağıda sayılan haklarınıza ilişkin taleplerinizi Veri Sorumlusuna 
Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ`e uygun olarak bize iletebilirsiniz. Bu doğrultuda ilgili kişilerin;
* Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,
* Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
* Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
* Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
* Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu işlemlerin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 
kişilere bildirilmesini isteme,
* Kişisel verilerin işleme sebeplerinin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu işlemlerin kişisel 
verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
* İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz 
etme,
* Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme,
hakları bulunmaktadır.
Kişisel verilerinize ilişkin taleplerinizi, Genel Müdürlük adresimize ,bizzat elden, noter kanalıyla veya posta yoluyla, 
magdeburgersigorta@hs02.kep.tr adresine kayıtlı elektronik posta (KEP) kullanarak, güvenli elektronik imza, mobil imza ya da 
kvkk@magdeburger.com.tr adresine Şirket’imize daha önce bildirilen ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak 
suretiyle iletebilirsiniz. Bu kapsamda usulüne uygun olarak iletilen talepler Magdeburger Sigorta tarafından en geç otuz gün içinde ücretsiz 
olarak sonuçlandırılacaktır.

……/……/….
Ad - Soyad    
İmza 
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